Laatu on nykyjohdon avainase

Jyrki Alanko & SFS

Laatu ei ole nykyjohdolle itsestddnselvyys vaan avainase. Ndin
voidaan kiteyttdi |. joulukuuta pidetyn SFS:n Laadunhallinta-
komitean aamukahvitilaisuuden anti.

Tilaisuuteen oli saapunut osanottajia
ympari Suomea.

iime vuonna 30 vuotta tiyttineen komitean huippuhetkisti kertoi tilaisuudes-

; ; sa komitean jisen Sakari Ryynanen. Hinen esityksestdan kivi ilmi, ettd suo-

malaiset ovat pystyneet paljon vaikuttamaan aktiivisella osallistumisella ISO

9000 —sarjan standardeihin. Kestoaiheita komitean kommenteissa on ollut, etti stan-
dardien mairi pitad pitd kurissa ja teksti selkeini.

Huippuhetkii Laadunhallintakomitean toiminnassa koettiin vuonna 2007, kun kan-

sainvilisen komitean ISO/TC 176 standardeja ISO 9001 ja ISO 9004 laativa alakormi-

tea piti kokouksensa Helsingissi. Kokouksissa oli 140 henkea.
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Nain Dextrassa

Laskirikeskus Dextran toimitusjohta-
ja Leena Niemiston esityksen aiheena oli
laadun merkitys yrityksen liiketoimin-
nassa. Dextra on vuonna 1964 toimin-
tansa aloittanut yksityinen tiyden pal-
velun laikarikeskus. Yrityksen litkevaih-
to oli vuonna 2010 kaikkiaan 16 miljoo-
naa euroa. Ladkarikeskuksessa toimii 200
lazkarid ammatinharjoittajana. Yrityksen
palkkalistoilla on 100 henkei.

Leena Niemistén mielesti pk-yrityksel-
le laatu on menestystekiji. Laatu nakyy
yrityksen vuosien 2012 — 2015 strategi-
assa monessa kohtaa. Laadun rakentami-
nen ei ole yrityksessi erillinen juttu vaan
kiinte4 osa litketoimintaa.

Laatupolititkan ja arvot yritys kirjasi
ensimmaisen kerran vuonna 2001. Stan-
dardin ISO 9001 mukainen laatujarjestel-
mi saatiin valmiiksi vuonna 2006. Stan-
dardin ISO 14001 mukainen ympérists-
jarjestelma valmistui 2008 ja standardin
OHSAS 18001 mukainen tyo-, terveys-
ja turvallisuusjirjestelma vuonna 2009.
Dextra voitti Suomen Laatupalkinto —kil-
pailun vuonna 2009. Vuonna 2011 laa-

dunkehitystyd jatkui ja Dextra sai IPP-
sertifikaatin (Investors In People). Nie-
miston esittdmists kalvoista kavi ilmi, et-
t4 yrityksen litkevaihto on kehittynyt sa-
maa tahtia kuin investoinnit laatuun.

Esityksensa lopuksi Niemisté antoi on-
nistumisen reseptin: virtaviivaista orga-
nisaatio, laita oikeat ihmiset oikeille pai-
koille, uskalla kyseenalaistaa nykyiset toi-
mintatavat ja tavoittele kehittdmisehdo-
tuksia, tee asiat tiniin paremmin kuin
eilen, kuuntele ja osallistu seki luota ja
anna vastuuta.

Laatu on edellytys menestykselle
Tilaisuuden paneelikeskustelussa Kirsi
Leva STUKista, Jouko Saikkonen Insta
DefSec Oy:sti, Kaj von Weissenberg
Inspecta Sertifiointi Oy:st4, Pertti Kar-
vinen Pickala Golfista ja Leena Niemist6
Dextrasta korostivat, ett4 laatu on edelly-
tys menestykselle.

Kirsi Leva korosti sité, ettd laatu on jo-
kapiivaisti toimintaa. Tarkedd on, ettd
johto on oikeasti sitoutunut ja innostu-
nut. Jouko Saikkosen mielests laadun te-
keminen tarkoittaa, etti asiakas saa sita,

)t

L

7% INVESTORS
i, & N PEOPLE

Paaluennoitsijana tilaisuudessa oli Laakarikeskus Dextran toimitusjohtaja Leena Niemisto.

Uutta: Laadun-
varmistuskomitea

Suomen  Standardisoimisliittoon
on vuoden 1981 alusta perustettu
uusi komitea w»Laadunvarmistus-
komiteas. Sen kokoonpano on

Puh, joht. DI Juhani Anttila
Ins. Pertti Karvinen

DI Juhani J. Koivula

Prof. Olli Lokki

siht. DI Juha Piakkénen

Komitea huolehtii laatualan suo-
malaisten standardien laadinnasta
ja yllipidosta. Se seuraa ja osallis-
tuu tarpeen mukaan kansainvili-
seen toimintaan ISOn komiteoissa
69 »Havaintosarjojen tilastollinen
kiisittelyw ja 176 sLaadunvarmistuse

Komitea toivoo kaikkien yhteisi-
jen, jotka laativat omalla sektoril-
laan laatuasioita kisittelevii stan-
dardeja, ottavan mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa yvhteytti
Laadunvarmistuskomiteaan, TAmé
on vilttim#tontd siksi, ettd ndin
menettelemidlls  mahdollistetaan
kaikkien standardien harmonisuus
tilastollisten menetelmien ja laa-

dunvarmistuksen osalta.
JP

Uutinen SFS-tiedotuksessa 1/1981

SFSTIEDOTUS 1 + 2012 5



mitd haluaa. Laatutyon tulosten mittaa-
minen on Saikkosen mielest4 helppoa. In-
vestointi laatuun on tuonut DefSec Oy:lle
rahaa. Pertti Karvisen mielesti asiakkaan
pitdisi saada mit4 haluaa ja olla lisiksi "de-
lighted”.

Viestinndn tirkeyteen puututtiin
useissa puheenvuoroissa. Tarkeii nyky-
tilanteessa on viestii omista vahvuuksis-
ta asiakkaille.

SES:n kokouskeskuksessa Helsingis-
s4 pidetyssi tilaisuudessa oli 34 henkea.
Paikalla oli mm. komitean ensimmaiinen
sihteeri Juha Paikkénen. Nykyisin Laa-
dunhallintakomitean sihteerina toimii DI
Risto Pulkkanen. Tilaisuuden puheenjoh-
tajana toimi Laaduhallintakomitean pu-
heenjohtaja Maarit Miettinen. ¢

SFS:n 30 vuotta tayttanyt Laadunhallintako-
mitea (TK 105) jérjestiaamukahvitilaisuuden
1.12.2011 SFS:n tiloissa. Komitean entiset
sihteerit Hannu Havusto (vas.) ja Sakari Ryy-
nanen vaihtoivat ajatuksia ennen esitysten
alkua.

Tilaisuuden paneeliin osallistuivat Leena Niemistd (vas.), Jouko Saikkonen Insta DefSec Oy, Kaj von Weissenberg Inspecta Sertifiointi Oy,

ISO 9000 -ydinstandardien nelji sukupolvea

ISO 8402:1986 | ISO 8402:1994 ISO 9000:2000 | ISO 9000:2005
ISO 9000:1987 | ISO 9000-1:1994

ISO 9001:1987 | ISO 9001:1994 ISO 9001:2000 | ISO 9001:2008
ISO 9002:1987 | ISO 9002:1994

ISO 9003:1987 | ISO 9003:1994

ISO 9004:1987 | ISO 9004-1:1994 ISO 9004:2000 | ISO 9004:2009

ISO 9004-2:1991

ISO 9000-3:1993

ISO 9004-4:1993

Kirsi Leva STUK ja Pertti Karvinen Pickala Golf. Puheenjohtajana paneelissa oli Maarit Miettinen.
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